MODULES
D O C U M E N -#5 . 14 (Source:  Inconnue)

Mes forces en matiére de service

QUESTIONNAIRE ECLAIR
(Adaptation du test psychométrique Kolb)

Directives :

# Examinez les caractéristiques énumérées sur chaque ligne. Classez-les ensuite de 1 3 4 en
accordant un 4 ou un 3 2 celles qui vous décrivent le plus et un 2 ou un 1 a celles qui vous
décrivent le moins.

Exemple :

Flexible 3 Solidaire 2 Connaisscur 4 Confiant 1

# Vous ne pouvez pas utiliser le méme chiffre plus d’une fois pour chaque ligne.
% Une fois terminé, faites le total pour chacune des colonnes.

% Des que vous avez obtenu le pointage par colonne, transférez vos résultats 4 la page suivante.

Flexible —  Solidaire ——  Connaisseur . Confiant S
Sociable ——  Bonauditeur —___  Officiel —  Chercheur ____
Professionnel . Constant —  Diplomate _—_  Entrepreneur ____
Positif ——  Calme —  Précis ——  Décideur -
Collaborateur — Empathique . Minutieux =~ Responsable

TOTAL — TOTAL —— TOTAL — TOTAL -
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Placez un point de repére sur la ligne qui correspond aux colonnes A, B, C, et D.
Reliez les points entre eux.
La forme et la position de la figure obtenue vous indiquent vos forces en mati¢re de service.

Vous trouvercz ]’interprétation des résultats a la page suivante.
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Mes forces en matiére de service

INTERPRETATION

SI? (Agir/Ressentir) :

Vos forces en service 3 la clientéle incluent :
@ Démontrer de la flexibilité en
accomplissant des tiches »s‘p‘é&éiﬁQues.
Faire une impression fav‘ovx'ﬁablé,‘i aimer étre
en contact avec les gehs. ' G :
Démontrer-de Pintérét a vl?‘égaridi du travail
et des besoins des clients. '
Parler positivement de l’eﬁt_frepi‘ise et des

gens, et susciter I'enthousiasme.

Participer au travail d’équipe. T

"POURQUOI? (Ressentir/Observer)

Vos forces en'./.servicev 4 la clientele incluent :

A Vouloir aider les autres, traiter tout le
monde dé la'méme facon.

A I::Coutgf""et expliquer certaines

“informiations.

“Rendre 'i‘.m service constant a tous.

Maintenir une apparence de calme dans

les situations: difficiles.

> »»

“Pouvoir calmer les personnes en colére.

COMMENT? (Réfiéchit/Agir)
Vos forces en service ala clieﬁt.élé,fiﬁcluevn;t v
B Agir avec assurance. T

B Trouver de I'information qui nest:

normalement pas accessible.

. Savoir que tout contact est un clie‘nt“ e ‘ - »

potentiel, accepter les défis.
B Obtenir des résultats immédiats, prendre
des décisions rapides. :

B Résoudre des problémes.-‘ L

®bservels

QUOI? (Observer/Réfléchir)

Vos forces en service a la clientele incluent :

@ Connaitre les produits et services.
Apporter Une attention particuliére aux
normes, telles que le code vestimentaire.
ftre diplo‘i‘nafe avec les gens.

vérifiées aupatavant.

’.
’ "
& Fournir des informations exactes,
@ Etre attentif aux détails.
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