
MODULE 7 
COMMUNICATION ET ASSISTANCE AU CLIENT 

 
Table des matières des documents de référence 

 

RAPPEL : N’OUBLIEZ PAS DE CONSULTER 
LES DOCUMENTS DU MODULE 2 ! 

DOCUMENT No DU 
DOCUMENT

PTS (Phosphate trisodique) (Recochem inc.) 7.1 

Trucs et produits ménagers (Coopérative du Royaume) 7.2 

Emploi et entretien des articles de nettoyage (Source : inconnue) 7.3 

Formulaire de l’ASSTSAS : Entretien ménager sécuritaire à domicile – 
Vérification de prévention 

7.4 

Grand ménage – Techniques diverses (Regroupement des coopératives 
de services à domicile de la Capitale nationale) 

7.5 

Soins de l’aspirateur (Source : inconnue) 7.6 

  

AUTRES DOCUMENTS :  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


