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Mission

Promouvoir 'économie sociale comme partie intégrante de I'économie
I@I/urlelle du Quebec et, ce faisant, de participer a [a déemocratisation de |

economie ainsi qu'a I'émergence de ce modele de développement basé
sur des valeurs de solidarité, d'équité et de transparence.

Mandat

Regrouper les parties-prenantes territoriales et sectorielles de
I'économie sociale ainsi que leurs partenaires

Pro_mlouvoir I'économie sociale en tant qu’outil de transformation
sociale

Pro_mlouvoir I'économie sociale en tant qu’outil de transformation
sociale

Elaborer des outils et les conditions favorables a des
expérimentations, un développement et la consolidation de
nouveaux secteurs et projets sociaux

Participer ¢ la construction d'alliances avec d’'autres acteurs

socioeconomiques travaillant & la transformation du modele de
développement dominant.
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Introduction aux principes généraux
Présentation des « étapes »
Conditions favorables et risques
Aspects économiques
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NOTIONS
DE MUTUALISATION

La mutualisation : quoi, comment, pourquoi?

Une définition

Dans une démarche de type mutualisation, plusieurs
personnes ou organisations répartissent, partagent
ou mettent en commun « quelque chose » pour en tirer
un avantage quelconque, dans un esprit de
réciprocité.

3 éléments de la mutualisation en économie sociale :
1. Plusieurs organisations

2. Partage ou mise en commun d'une ou plusieurs
ressources

3. Esprit de réciprocité (avantageux du point de vue
individuel et collectif)



FORMES ET PORTEURS

Formes
» Peu ou beaucoup d'organismes
* Plus ou moins formelle

* Plus ou moins longue

 Plus ou moins intense

Porteurs

1. Organisme porteur qui offre ses ressources

-
------------------

2. Plusieurs organismes qui achetent pour partager

3. Nouvelle organisation
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NOTIONS

DE MUTUALISATION

La mutualisation:
un chemin pour un partage réussi

Parce quelle implique I'idée de repartition,

de partage, de mise en commun entre plusieurs
parties prenantes, la mutualisation se trouve
au carrefour de deux champs: celui de la
collaboration — encourager les synergies

et les dynamiques de coopération entre acteurs
de I'économie sociale ou du développement
territorial — et celui du changement d'échelle
dans les organisations — 'optimisation des
ressources et la répartition des colits permettent
de soutenir une évolution du modéle d'affaires
et 'augmentation des retombées sociales.

La mutualisation vient de la racine latine
mutuus qui signifie réciprogue, ce qui implique
que chaque partie doit trouver un avantage

en mutualisant. Cette réciprocité est
fondamentale dans la mutualisation.

Que peut-on mutualiser?

Des espaces, des equipements,

des ressources materielles.

Des ressources humaines (employe-es, bénévoles,
postes de direction, etc.), des savoir-faire, des
expertizes et des connaissances.

Une composante de sa mission, comme des
services aux membres.

Un projet précis, un événement, une campagne
publicitaire, une collecte de fonds.

Un risgue ligé & des activités ou & des actions.
Des fournizeeurs, des achats, un territoire,

une clientsle.

La mutualisation : quoi, comment, pourquoi?

Que peut-on mutualiser?






LES ETAPES

Le processus de mutualisation implique donc que plusieurs personnes ou organisations s'unissent

pour mettre en commun quelque chose avec |'objectif d'en tirer collectivement bénéfice. Mais
comment y parvenir?

Voici les étapes clés pour un processus de mutualisation réussi:

S LA REFLEXION B LE DIAGNOSTIC &l LA MODELISATION I LA REALISATION gf L'EVALUATION

LA REFLEXIO

5 e " .

Hengtde -
136 cornes e binatiots potables de cate nies en ccmmun A cete dtape. fout proncre <o

e GNOSTIC ) QI (e o)
Lea bonnes questions & ve poser

p— ot LA MODELISATION

[ 0 quoi parie-t-on? §
une parte.

s coie. o setwsons e
Les étapes clés du processus

ol do mutu
des organisations.

© Quets sont fes coits tiés au projot

+ Qui sera responsable de Ia ressource mise

> Nos différences et d =
s Gitdonn r fogarnation sontvsllo:

gences Les divergences peuvent tre superfiielis,
@ richesse qui fait de nous
des organisations complémentaires?

» Qui détiendra la propriéts intallectuelle?

de mutualsation s ales e sont pas discutées

u i el tuchent des volets mjeure dee

> Ou peuvent-elles constituer un défi pour organsation, tll une divergence de valeurs
mettre en place ou pérenniser notre
projet de mutualisation?

+ Dans quelies circonstances
intorviendrons-nous ensemble?

 Quelle sera Nmage de marque de ce qui
st produit par la mutualisation?

ou Toue. Partcin
2 00 gagpe & e

+ Comment prendrons-nous les décisions?  * Est-co que le partage peut étro asymétrique?

» Allons-nous miser sur la création
diune nouvelie organisation ou sur
une ontonte formelie 7

» Qulest-ce qui d

des colits, des béndfices, ete)?

) Les
devroat-efles 2
‘.
Commant partagerons-nous

concretement Jos coits et les eventuels
béndfices liés b cette mutualisation?

+ Quelle sora notre clientele commane?
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LA REALISATION

L s eaton cemparte deus phasee: s plandicatin ot i mise on e

o y

+ Quels sont les objectifs de ca partage
da ressources?

+ Quelles sercmt nos stratégies pour
atteindre nos objectits 7

Dcory s oo Parcauet s duste.
otias el s 3l & shadBcation

s thame et

LEVALUATION

4 apporter

Los étapes clés du processus

B e

> Quel impact oat nos actions?

> Qufest-ce qui ne fonctionne pas ou qui
fonctionne moins bien?

+ Quelles modifications pouvons-nous
apporter et qui permettralent d'atteindre
nos objectits?

11U



LES ETAPES

De quoi parle-t-on?

Définition / explication de I'Etape

Les étapes-clés du processus

Les étapes dans I'Etape. Avec quelques détails

Les bonnes questions & se poser/

S'assurer qu’on reste centré sur la cible

A noter

Infos complémentaires & cette Etape
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LE DIAGNOSTIC

De quoi parle-t-on?

Aprée avoir rasgemble leg informations pour mieux comprendre qui nous sommes et qui gont les autreg, il g"agit

¥ maintenant d'évaluer le potentiel de mutualization en cernant les zones de complémentarité. Uexercice d'analyse

g'effectue en comparant les caractéristiques de chaque organisme, qui sont listées a ['étape de réflexion.
La complémentarité des deux organismes peut concerner 'ensemble de leurs caractéristiques ou seulement
une partie.

Les étapes clés du processus

O—@&—0

Réaliser une grille (exemple Regarder si chacun Déterminer, a partir de ces
disponible ici) pour pouveoir des volets correspond complémentarités et de "'analyse
comparer les différentes @ un point de convergence des points de divergence,
informations recueillies. (synergies possibles), a une le potentiel de mutualisation
complémentarite (quelques des organisations.
différences qui méritent d"étre
discutées davantage) ou
a une divergence (obstacle
ou défi impertant).

Les bonnes questions a se poser - m ~,

» Nos différences et divergences Les divergences peuvent étre superficielles,
sont-elles une richesse qui fait de nous mais elles peuvent aussi mettre en péril le projet

. . . . de mutualization si elles ne sont pas discutées
—p des organisations complémentaires? .
g P ou =i elles touchent & des volets majeurs des

» Ou peuvent-elles constituer un défi pour organisationg, telle une divergence de valeurs.
mettre en place ou pérenniser notre @
projet de mutualisation ? 11y

Lire notre focus sur les principaux enjeux
et défis qui peuvent survenir dans un processus
\ de mutualisation 1

A
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CONDITIONS
VORABLES ET






LES RISQUES ET LES ENJEUX

Focus

Les facteurs de risques
et les enjeux E

La mutualisation peut apparaitre comme une solution magique qui réglera tous les problémes rattachés.
au manque d'infrastructure, de personnel ou d'outils, ou aux difficultés lies au transport. Le parcours

de mutualisation ne seffectue toutefois pas sans embiches, et plusieurs enjeux ont &t relevés. Bien quiils
soient particuliérement saillants au moment de la modélization et de Ia réalication, on gagne
entéte dés le début du processus.

ENJEUX DESCRIPTION DE L'ENJEU PISTES DE SOLUTION

pauvant déléguer une

personne quia le pouveir dagir au nom
ntous ot truies, o pou dos acions
bien pre

Pouvoir d'action

Lo ot s e
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el Cimen s Taoion deco tout? 7shm_..dsmm.\m...m o
o Responsabilite

Ls communication est primordisle dans

Communication
et symétrie
de linformation

Technique

Gouvernance

~ Ia multiplication des partenaires st leur
‘aumodéla da mutualisation.

fent acceptées par
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ation : quoi, comment, pourquoi?

Dans un processus do mutuslisation,
lospartioa o simpliguerot postoos
o facon bgalo ot do a méma fagon.

les sutres ne sont que «clients;

Qui est responsable d'un bien appartenant
atoutle monda et personne?

Qui doit on faira lentration?

‘Comment assurar ca bien?

Qui paie pour loa r

Comment mettra en commun ds
ol des consommables non wmpiahlnbln
(épices) qui sont laissés sur place?

Comment

‘gouvarnamer
gy e st

Pour cat anjeu, I communication szt a el
Les partiss prenantss peuvent s demandsr
implication

un partensira prandra plus qua «sa parts,
mai il ast cescntisl qua ca soit el dée
ddbut pour déssmeroer las différands.

de cette personne ou organi

foerpmnin i
deux avanuss sont possi
— la ersation d'une nouvello entits juridigue.

‘composée des organisations

qui mutuslissnt;
— la rédaction d'un contrat

la propriets et s responsabilits du bien.
et posibede andrstous s utleeturs
ot utllistrices|
de remplscement ot de .au-
cluant cos coits lorsquion calcule
I colt dutiisatic

peuventars prives

unitive:
pectse. Les pertes pewvent étre
calculées dans le seuil de rentabilt
cas de normas.
& respocter, un ou une employé-e pourrs
restar sur los lieux pour superviser las.
i
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ASPECTS
NOMIQUES




QUELS SONT LES cOUTS

Mais I'activité méme de mutualiser une ressource
comporte des colts :

On entre genéralement dans
un projet de mutualisation
dans |le but de sauver du
temps ou de diminuer ses
depenses d'une facon ou
d’'une autre

Liste des coits dont il faut tenir compte

Les consommables (un bien qui va disparaitre une fois qu'il a été utilisé, comme l'essence
ou I'électricité utilisée pour faire rouler un camion).

Le coiit de remplacement.
Les coiits de maintenance.
Le temps de préparation, le temps de rangement et de vérification.

Les frais administratifs.

Q0000 ©

Les frais de planification et de gestion de la mutualisation.

A ces coiits s’en ajoutent d’autres potentiels, qui sont liés a la nature du bien mutualisé.

1]
2]
3]
o
o

Quelle est la durée de vie du consommable ? Est-ce qu'elle se calcule en unité de temps,
en unité de mesure ?

Combien a coite le bien mutualisé ? Sur combien d’années devrait-on 'amortir?

Est-ce que le guide du propriétaire prévoit des mises au point pour I'objet mutualisé ?
A quelle fréquence ? Quel est le coiit de ces mises au point?

Combien de temps est nécessaire pour préparer, ranger et vérifier I'objet qui est mutualisé ?
Quel est le taux horaire, incluant les charges sociales, de la personne qui prépare I"'objet?

Combien coiitent la gestion de la mutualisation, la facturation, la réservation, ete. ?

La mutualisation : quoi, comment, pourquoi?




SEUIL DE RENTABILITE

\
Bénéfices
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SEUIL DE RENTABILITE

La mutualisation : quoi, comment, pourquoi?

T
\ Exemple )

Qu'est-ce que la mise en commun d'un plansur
a bois impliquerait?

_I;.l

&

Les consommables = les couteaux qui doivent
étre aiguizés a tous les x pieds ou métres
linéaires. Colt estimeé de 100,00% au 2 000 pieds
(=600 metreg) lingéaires, le colt est donc

de 0,05% du pied linéaire (ou =017 %

du métre linéaire).

Coit de réparation = le guide d’utilisateur
recommande une mise au point (MAP) a tous
les x pieds ou métres linéaires (U). Le coiit
de la mizse au point sera divisé par le nombre
de pieds ou métres linéaires plangés.

Le codit de remplacement = colt d'achat
de 3500,00% amorti sur 7 ans selon les régles
comptables = 500 % par an ou 1,37 $ par jour.

Les frais de préparation, de rangement
et de verification sont le taux horaire +
les charges sociales de la personne
responsable de ces taches et le temps
alloué a leur réalisation.

Les frais administratifs sont aussi appliqués
a un taux horaire.

Qg Vi une proposition de formule

B e hig
L LU0 G

(0,05 x nbre de pieds ou métres linéaires)

Le coiit de remplacement
MAP (U/nbre de pieds ou métres linéaires )
Les cotits de maintenance
1,37% [ 24h
L+
Le te e préparation, le te e rangement
et de venhicatio
(taux horaire x charges sociales x nbre heures)
oo f e g
X

Si on met des chiffres, le planeur est utilizé pendant
5 heures pour 50 pieds (=16 métres) linéaires.

La personne qui g'occupe de la préparation,

de la verification est payée 30 % de I'heure, incluant
les charges sociales. Une heure est calculée pour

la préparation, la vérification et le rangement.
Finalement, les frais administratifs sont fixés a 5 %.
Une mige au point est recommandée a tous les
100000 pieds (=30 000 meétres) lingéaires

et celle-ci colte 100 5.

18






En conclusion

La mutualisation : quoi, comment, pourquoi?

Projet de mutualisation = projet entrepreneurial

o Cibles et objectifs

o Planification

» Evaluation des risques et des bénéfices
o Mobilisation des ressources

o Innovation

20
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