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Comment vous
sentez-vous
quand vient le
temps de parler
d’emplois et de
marché de
l’emploi ?

Brise-glace 



Quels sont 
les défis actuels 

liés aux embauches
et à la rétention

dans votre 
organisation ?

Discussion



01 Climat d’ouverture et d’apprentissage

02 Nous nous accueillons là ou nous sommes

03 Ensemble, nous faisons un premier pas

une entente
collective
pour vivre
cette clinique
RH

04 Nous avons toutes et tous le droit à
l’erreur. Vivons un laboratoire citoyen



CULTURE D’ÉQUIPE

Tour d’horizon
sur les réalités
salariales et
conditions
d’emploi

clinique rh : rémunération globale
1 mai 2024 de 10 h à 12 h

Objectif : faire une réflexion sur les réalités concernant
les emplois et le développement d’une culture d’équipe

Culture d’emploi :

Quelles
réflexions à
entreprendre ?

Pistes de
réflexions sur
l’emploi



tour d’horizon
sur les réalités
salariales et
conditions
d’emploi

PARTIE 1 



ddd

des statistiques

7 PERSONNES EN
MOYENNE 5 SONT DES FEMMES

2 SONT DES HOMMES

31 320 EMPLOIS AU
QUÉBEC (58 %)

oeuvrent à temps
plein dans les organismes

Selon le comité sectoriel de main d’oeuvre en économie sociale
et action communautaire (CSMO-ESAC) dans l’enquête Repères.

5 PERSONNES EN
MOYENNE

oeuvrent à temps
partiel dans les organismes

3 SONT DES FEMMES
2 SONT DES HOMMES

22 680 EMPLOIS AU
QUÉBEC (42 %)

54 000 emplois au Québec
Le secteur de l’ACa 

représente 1,6% de l’ensemble des
emplois au Québec

66 % des emplois sont occupés
par des femmes



des statistiques 

SALAIRE MOYEN POUR LES EMPLOIS À TEMPS PLEIN

24,71 $ en 2021-2022 pour un salaire annuel de 44 972 $

Selon le comité sectoriel de main d’oeuvre en économie sociale
et action communautaire (CSMO-ESAC) dans l’enquête Repères.

dddLe salaire moyen au québec pendant cette période était de 32 $ de l’heure
(Statistique canada, 2023)

SALAIRE MOYEN POUR LES EMPLOIS À TEMPS PARTIEL

21,29 $ en 2021-2022 pour un salaire annuel de 23 249 $

ddd
Le taux de diplomation est important dans le mouvement

d’ACA. Dans 74 % des organismes, les femmes ont des diplômes
collégiaux ou universitaires. C’est 43 % pour les hommes.

#2

il existe un 
écart de 33%
entre le taux

horaire moyen
québécois et
celui des oCA



des statistiques

45 % DES ORGANISMES OFFRENT DES 
ASSURANCES COLLECTIVES

Les avantages sociaux 

ddd

Les organismes d’ACA
exprimaient le besoin d’avoir

3 personnes de plus
en moyenne dans leur équipe,

soit l’équivalent de 13 500 postes
supplémentaires

41 % DES ORGANISMES OFFRENT UN RÉGIME DE
RETRAITE AVEC CONTRIBUTION DE L’EMPLOYEUR

ET 5 % L’OFFRE SANS CONTRIBUTION DE L’EMPLOYEUR
CSMO-ÉSAC, 2023

74 % DES OCA VIVENT DES DIFFICULTÉS DE RÉTENTION
79 % AVEC LE RECRUTEMENT

76 % ONT DÛ BONIFIÉS LES CONDITIONS POUR CONSERVER
LEURS EMPLOYÉ.ES

la rétention et le recrutement

TAUX DE POSTES VACANT EN 21-22 ÉTAIT DE 22 %
TAUX DE ROULEMENT DE 35 % DANS LES OCA

AU QUÉBEC : POSTES VACANTS : 5,8 % ET ROULEMENT: 9,1 %
CSMO-ÉSAC, 2022 et Roxanne Léouzon, Le Devoir, 2023

Observatoire de l’ACA

Observatoire de l’ACA, 2022

#3



Quelles sont les attentes des personnes
actuellement sur le marché du travail ?

Quelles sont les aspects salariaux ? 

Quels sont les aspects de conditions d’emploi ? 

Quels sont les aspects de conciliation vie personnelle-emploi ? 

Que remarquez-vous ? 

Discussion



Le salaire viable
Le revenu viable, publié annuellement depuis 2015 par l’IRIS,

permet d’évaluer le revenu nécessaire à trois types de ménage,
dans sept localités québécoises, pour atteindre un niveau de vie

digne et sans pauvreté, au-delà de la seule couverture des
besoins de base telle qu’établie par la Mesure du panier de

consommation (MPC)



Le salaire viable - 
Catégories de dépenses du revenu viable
Composantes assimilables aux 5 sections du panier de la Mesure du panier de consommation



Le salaire viable
Le calcul du revenu nécessaire pour permettre une réelle

inclusion sociale, économique et culturelle et une vie exempte de
pauvreté suppose une certaine continuité dans les repères, même

si le monde dans lequel nous sommes n’est plus celui de 2019
dans la mesure où les habitudes de consommation, les habitudes

de déplacement, les paramètres de production et le marché du
travail ont connu des changements importants



Le salaire viable en 2024

Source : https://iris-recherche.qc.ca/communiques/revenu-viable-
2024/#:~:text=Le%20revenu%20viable%20en%202024,pour%20une%20famille%20de%20quatre.  

En résumé : 20 $ à 30 $ de l’heure pour vivre dignement au Québec

https://iris-recherche.qc.ca/communiques/revenu-viable-2024/#:~:text=Le%20revenu%20viable%20en%202024,pour%20une%20famille%20de%20quatre.
https://iris-recherche.qc.ca/communiques/revenu-viable-2024/#:~:text=Le%20revenu%20viable%20en%202024,pour%20une%20famille%20de%20quatre.
https://iris-recherche.qc.ca/communiques/revenu-viable-2024/#:~:text=Le%20revenu%20viable%20en%202024,pour%20une%20famille%20de%20quatre.


pistes de
réflexions sur
l’emploi 

PARTIE 2



Les valeurs
portées dans
nos organismes

Avez-vous identifié les
valeurs incontournables
pour votre organisme, en
termes de conditions
d’emploi ? 



Les valeurs en lien avec les conditions d’emploi
Sécurité: Un environnement de travail sûr où les employés ne sont pas exposés à des risques inutiles.
Équité: Assurer que les employés sont traités de manière équitable, sans discrimination ou favoritisme.
Respect: Encourager le respect mutuel entre collègues et entre employeurs et employés.
Communication: Fournir une communication claire et ouverte au sein de l'organisation.
Équilibre emploi-vie personnelle: Reconnaître l'importance de l'équilibre entre le travail et la vie personnelle.
Développement professionnel: Offrir des opportunités de formation et de développement permettant aux employés de progresser dans leur carrière.
Reconnaissance: Reconnaître et récompenser les contributions des employés de manière juste.
Flexibilité: Offrir des options de travail flexibles pour s'adapter aux besoins individuels.
Rémunération juste: Assurer une rémunération équitable en fonction des responsabilités, de la contribution de chaque employé et du marché.
Environnement de travail sain: Favoriser un environnement physique et émotionnel sain.
Participation des employés: Encourager la participation des employés dans la prise de décision et la résolution de problèmes.
Leadership partagé: Offrir un partage du leadership au sein de l’équipe et en collaboration avec le conseil d’administration
Définition claire des rôles et responsabilités: Assurer que chaque employé comprend clairement son rôle et ses responsabilités.
Avantages sociaux: Offrir des avantages sociaux tels que l'assurance maladie, les congés payés, etc.
Possibilités d'avancement: Fournir des opportunités pour l'avancement professionnel au sein de l'organisation.
Briser le cycle de la pauvreté: Faire des choix de gestion qui permet aux employé.es de se sortir de la pauvreté



Les valeurs portées
dans nos organismes
et organisations

Quelles seraient les
3 valeurs les plus

importantes, en lien 
avec les emplois,

dans votre organisme ?



en 2024, le marché de
l’emploi est en pleine
transformation.
Un des éléments que l’on
remarque dans les
différentes études... est la
recherche de sens associé
aux emplois. Comment Le
mouvement d’ACA et
l’économie sociale
devraient tirer leur épingle
du jeu dans ce contexte ?

Réflexions



On estime que remplacer un.e employé.e qui oeuvre à temps plein,
salarié à 24,71 $ de l‘heure coûtera à l‘organisme 16 640 $.

Simplement pour remplacer la personne.

des pistes de réflexions... 

Happy culture  - stratégie de fidélisation des équipes

Un.e nouvel.le employé.e se sent habituellement pleinement en mesure
d‘accomplir son emploi... après 12 mois. On estime que les 4 premiers

mois d‘un nouvel emploi est considéré comme la formation. Le roulement
de personnel a donc un temps estimé de 16 mois. 



des pistes de réflexions... 

Happy culture  - stratégie de fidélisation des équipes

... et l‘ère du savoir. On demande aux employé.es de la polyvalence, de
l‘innovation, de la créativité, d‘oeuvrer en équipe. Les employé.es souhaitent de
la conciliation vie personnelle-emploi, du temps pour réfléchir autrement, des

responsabilités évolutives, de la gestion par objectifs et le droit à la
déconnexion.

Le monde du travail est en transition entre l’ère industrielle, qu’on peut
percevoir comme la période de la chaîne de montage où les ressources
humaines sont facilement remplaçable et où un horodateur est utilisé

pour valider le temps de présence...



Au Canada, les employé.es ont droit en moyenne à 19
jours de vacances et de congés fériés annuellement.

La Chine, c‘est 16 jours. Les États-Unis, 10. 

encore des pistes de réflexions.

En France, on parle de 36 jours. 
Au Danemark, c’est 34 jours. En Belgique, 30 jours. 

Au Royaume-Unis, on parle de 28 jours. 

https://www.konbini.com/internet/cette-carte-du-monde-
recense-le-nombre-de-conges-payes-par-pays/

https://groupeconseilsmcg.com/les-6-facteurs-de-retention-pour-devenir-un-
employeur-de-choix/

https://sparkbay.com/fr/culture-blog/strategies-retention-employes-2

https://www.konbini.com/internet/cette-carte-du-monde-recense-le-nombre-de-conges-payes-par-pays/
https://www.konbini.com/internet/cette-carte-du-monde-recense-le-nombre-de-conges-payes-par-pays/
https://groupeconseilsmcg.com/les-6-facteurs-de-retention-pour-devenir-un-employeur-de-choix/
https://groupeconseilsmcg.com/les-6-facteurs-de-retention-pour-devenir-un-employeur-de-choix/


encore des pistes de réflexions.

Au Québec, les Normes du travail balisent le
minimum légal en terme de conditions d‘emplois.

Les facteurs les plus importants de rétention du personnel en 2024 : 
* La nature, le défi et le sens de l‘emploi

* Les qualités du gestionnaire et l‘accompagnement
*La possibilité d‘avoir accès à des formations

*La reconnaissance et l‘appréciation
* Le sentiment d‘appartenance

* La culture organisationnelle de l‘organisme
* La flexibilité d‘horaire

* Un poste réaliste en terme d‘heures et de tâches
* Une intégration de qualité

* Un salaire décent

https://www.konbini.com/internet/cette-carte-du-monde-
recense-le-nombre-de-conges-payes-par-pays/

https://groupeconseilsmcg.com/les-6-facteurs-de-retention-pour-devenir-un-
employeur-de-choix/

https://sparkbay.com/fr/culture-blog/strategies-retention-employes-2

https://www.konbini.com/internet/cette-carte-du-monde-recense-le-nombre-de-conges-payes-par-pays/
https://www.konbini.com/internet/cette-carte-du-monde-recense-le-nombre-de-conges-payes-par-pays/
https://groupeconseilsmcg.com/les-6-facteurs-de-retention-pour-devenir-un-employeur-de-choix/
https://groupeconseilsmcg.com/les-6-facteurs-de-retention-pour-devenir-un-employeur-de-choix/


Intelligence émotionnelle 
Leadership 
Ingrédients pour attirer, et surtout garder les employé.es
Recrutement : les salaires compétitifs et la flexibilité des horaires
ne suffisent plus
Les Zoomers bientôt plus nombreux que les boomers
S’adapter à la génération z 
Principale tendance en rh en 2024
Vers un marché du travail plus compétitif
Choc des générations, vraiment ? 
Les générations x y z au travail 

Quelques références dans les médias 

https://www.lapresse.ca/affaires/2023-11-07/vie-au-travail/le-role-accru-de-l-intelligence-emotionnelle.php?sharing=true
https://www.lapresse.ca/affaires/2023-11-07/questions-de-leadership/le-leadership-s-apprend.php?sharing=true
https://www.lapresse.ca/affaires/2023-11-07/questions-de-leadership/le-leadership-s-apprend.php?sharing=true
https://www.lapresse.ca/affaires/portfolio/2023-11-08/entreprises-attrayantes/ingredients-pour-attirer-et-surtout-garder-ses-employes.php?utm_source=dlvr.it&utm_medium=linkedin
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2033146/ressource-humaine-penurie-main-oeuvre-emploi
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2033146/ressource-humaine-penurie-main-oeuvre-emploi
https://apple.news/AlvfJo4DESzWOJ_tq5sxJaA
https://www.lapresse.ca/affaires/2024-02-20/travail-d-equipe/s-adapter-a-la-generation-z.php
https://www.lapresse.ca/affaires/2024-02-20/travail-d-equipe/s-adapter-a-la-generation-z.php
https://www.randstad.ca/fr/employeurs/tendances-employeur/marche-de-lemploi-canadien/tendance-du-marche-en-rh/#:~:text=une%20demande%20pour%20des%20avantages%20modernes&text=Les%20principaux%20avantages%20recherch%C3%A9s%20par,un%20%C3%A9quilibre%20travail%2Dvie%20personnelle.
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/2038868/marche-travail-2024-emploi-gestionnaire
https://carrefourrh.org/ressources/travailler-ensemble/2023/10/choc-generations
https://carrefourrh.org/ressources/travailler-ensemble/2023/10/choc-generations
https://www.adn-rh.fr/article-les-generations-x-y-z-au-travail/
https://www.adn-rh.fr/article-les-generations-x-y-z-au-travail/


culture d’emploi 

quelles
réflexions à
entreprendre ?

PARTIE 3



une vision rh renouvelée !

culture d’équipe
la vision comme employeur

Objectif : faire une réflexion sur les réalités concernant
les emplois et le développement d’une culture d’équipe

politique de conditions d’emploi
l’application concrète de la culture d’équipe

politique salariale
une démarche connue et partagée



Réfléchir à la culture d’équipe 

QUELLE EST LA CULTURE D’EMPLOI DANS VOTRE ORGANISME ?

3. Comment se vivent les relations dans votre organisme ?
entre employé.es - avec le CA - AVec les membres ? 

4. Comment les besoins des employé.es sont connus et répondus  ? 

5. Comment les employé.es peuvent continuer d’apprendre 
et quel est le développement souhaité de leur compétence ? 

2. quel type d’organisation ? hiérarchique - décisions collectives - responsabilités
partagées - Comment les employé.es sont engagé.es dans les décisions ?

1. quelles sont les valeurs de votre organisation comme employeur ?



Avoir une vue d’ensemble
sur les conditions d’emploi

8. Quelles sont les mesures de conciliation vie personnelle-emploi ? 

10. Comment sont reconnu.es les employé.es ? 

11. Est-ce qu’il y a des moments de célébrations identifiés ? 

9. Présence au bureau - télétravail - mode hybride ?

QUELLE EST LA CULTURE D’EMPLOI DANS VOTRE ORGANISME ?

7. Quel type de ressourcement est disponible pour les employé.es ?

6. Comment est reconnu le temps de préparation, de recherche et d’innovation ? 



 Quelles sont les vacances annuelles ? 1.

2. Assurances collectives ? Régime de retraite ? REER Collectif ? Fonds santé ? 

Avoir une vue d’ensemble
sur les conditions d’emploi

QUELS SONT LES AVANTAGES SOCIAUX ?

3. les congés fériés : la norme ou plus ?  

4. les congés santé ou les congés de maladie ?  

5. les avantages financiers 
utilisation du cellulaire 

connexion internet personelle
cadeaux de fête ou de noël 



Avoir une vue d’ensemble
sur les conditions d’emploi

QUELLES SONT LES CONDITIONS SALARIALES

Comment est déterminé le salaire ?
Une politique salariale ? 

Une échelle salariale ? 
  

quelle est l’évolution salariale ?
Est-ce connu des employé.es 

est-ce que le salaire est cohérent 
avec les responsabilités ?



Adopter les
visions, les
politiques dans
les organismes et
les faire rayonner



Adopter les
visions, les
politiques dans
les organismes et
les faire rayonner



Avez-vous des
réactions,
commentaires,
réflexions ?



évaluation
de la clinique

RH



FIN


